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ill att borja med vill jag rikta ett stort tack till alla
er som svarat pa var kundenkit. Det ar viktigt for S om hyresgést i vara verksamhets-

oss att fa veta hur ni upplever vara lokaler och véar
service for att kunna utveckla och forbattra vart arbete.
Med resultatet i var hand kan vi med glddje konstatera att
ni upplever forbéttringar inom en rad omraden. Det innebar
inte att vi kan luta oss tillbaka — tvirtom ger det oss energi
att fortsétta vart arbete med fordjupad dialog och med
standiga forbattringar. Vi pa Upplands-Brohus forvaltning
ser fram emot ett fortsatt gott samarbete under kommande
verksamhetsaret 2024!

lokaler finns det olika sitt att gora
en felanmaélan pa:

Anvéand med fordel var portal pd adress:
https://minasidor.upplands-brohus.se/

Mina sidor

en 1februari gick brandlarmet p &ldreboendet 5 3 . L .
D Kungsgarden. Personalen sag p brandtablan att det '- ] Du kan &@ven mejla in din felanmalan pa:

var en brand i en |agenhet som startat brandlarmet, En i3 : . kundservice@ubh.se
medarbetare, Anna'Karin, sprang d|t med en brandsléckare == e e - ° ....... ° .......... e - ............ .....
for att undersoka. Hon agerade radigt och slackte snabbt . D?t gar ocksd bra att ringa till kundservice
branden i ldgenheten med hjélp av skumsléckaren. Kollegor ; pa telefonnummer: 08- 5624 8720.

larmade 112 och hjalpte andra boenden att utrymma lokalerna
for att undvika rokskador.

Verksamheten genomfor frekventa branddvningar och
agerade helt enligt rutin vilket var avgorande for skadornas
begrénsade omfattning.

Vid akuta fel ring 08-5624 8720.

Pagaende projekt

= Verksamhetsanpassning lokaler

ENERGIBESPARINGSATGARDER e o

- Finnstaskolan klart

Under 2023 sénkte vi energiférbrukningen i Upplands-Bro Kommunfastigheter med
3,8% jamfort med 2022, vilket dr véldigt bra da de ekonomiska férutséttningarna

ar begrdansade. Och minskningen har fortsatt in i januari 2024, -2% jamfért med Pl a nerade projekt 2023
januari 2023,

esultatet av den minskade i energiforbrukningen med 24% under - Upprustning skolgérd -
Rinergiférbrukningen beror dock inte i de tvd veckor férskolan var stingd. Och Finnstaskolan

nbart pa oss som fastighetsigare, . pa Klockariingens forskola minskade

hér har verksamheterna stora mojligheter . forbrukningen med 28% under jullovet. 2
att paverka. Vara forvaltare har en 16pande Det hér dr nagot vi vill fortsétta utveckla . a)l:'paﬁ?mg%m’aBmﬂgggﬁl!gII:aIer
dialog for att gora verksamheterna engagerade : tillsammans med er under 2024. .
i energiarbetet. Under jullovet har vi sinkt : = Aterstdlla marken efter Norrangens

forskola, gors i samarbete med
Omdaning Bro (upphandling pagar)

= Tillbyggnad - Lillsjoskolan

= Verksamhetsanpassning -
Harneviskol

ventilationen i fyra forskolor da ingen
verksamhet bedrivits vilket gor att
flaktarna drar mindre el. I och med
att det varit sa kallt har vi kunnat gora
stora besparingar eftersom mindre luft
behdver virmas upp.

Pa Bergshdjdens forskola
gjorde sdnkningen att vi minskade

- Utrednin underhallsatgarder
- Bro simhall

» Verksamhetsanpassning

'% UPPLANDS-BRO rksamhe
- Tjusta (Roda villan)
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NOJD KUND INDEX ! !

Under hésten 2023 har en enkétundersoék-

ning genomférts bland alla hyresgéster i 57
kommunens verksamhetslokaler. Syftet

med undersékningen &r att méta hyres-

gdsternas varderingar av sin fysiska miljo

samt upplevelsen av service fran hyres-

védrden. Undersékningen &r genomford
tillsammans med flera andra kommuner 2021

frén olika delar av landet. | Upplands-Bro

har 86 enkater skickats ut dér 52 av dessa Totalindex Aldreomsorg NKI Personlig trygghet
har blivit besvarade. Det innebér en
svarsfrekvens om 60,5 procent vilket &r . ) . ) ) . R )
- Lokalerna, som ar den kvalitet som i allra stérst kvaliteten med hdgst inflytande pa NKI &r Kunddialog.
ett godkéant resultat. D . a ol . S
utstrackning paverkar hyresgasternas totala Har ar terigen hyresgasterna inom aldreomsorg
edan den forra matningen 2021 har forbattringar nojdhet, har okat med tva betygsenheter och ges ett sarskilt nojda.
skettinom i princip samtliga omréden. Totalindex, : medelbetyg om 59. Det hyresgdsterna &r mest ngjda Nagot som ocksa &r mycket positivt &r att betyget
det dvergripande betyget pa bade den fysiska i med ar lokalernas belysning, akustiska miljo samt Personlig trygghet och sakerhet ute har okat fran 49
miljon och servicen, ges ett medelbetyg om 56. Det andamalsenlighet. till 61 mellan 2021 och 2023. Det &r en okning med 12
ar en forbattring med fem betygsenheter sedan NKI - det samlade betyget p& Upplands-Brohus betygsenheter.
foregaende matning. serviceleverans - paverkar hyresgasternas totala Liksom vid den forra matningen kommer delar av
Den verksamhet som ar nojdast ar aldreomsorgen, ndjdhet i stor utstrackning. Betyget har 6kat med ledningen att besoka verksamheterna fér att ha en
som vid den férra méatningen var de som var minst ngjda. : sju betygsenheter och ges nu ett betyg om 57. Den i dialog om enkatresultatet.

ey

Under vinterhalvéaret har vi ofta pendlande
temperaturer och vader i Sverige, vilket medfor
utmaningar med sné- och halkbekdmpning. Vi
anpassar dagligen arbetet efter radande véader
och omstédndigheter och det ar inte ovanligt att vi
snabbt far andra vara prioriteringar redan samma

dag som védret slar om.

ar har vi hittills haft en svar vinter med ovanligt
Imycket sno med svar halka som f6ljd. Vi har 16pande

dialog med avtalad entreprenér som skdter sné- och
halkbekampningen ute hos verksamheterna. Nér ni hor
av ermed synpunkter tar vi det for dialog och gor allt vi
kan for att underldtta framkomligheten under radande
vintervader.

Upplever ni brister i vinterrenhallningen - vénligen
felanmal detta till oss.
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